
Soluciones de Servicio de
Alimentos en México

Asegurando las más altas expectativas en las cocinas industriales en México



Quíenes¿
Somos?

Somos un grupo enfocado en proveer soluciones de 
diseño, soporte técnico y suministro de refacciones a 
nivel nacional.

Nuestro propósito es la optimización de su cocina,       
mediante la implementación de soluciones, integrando 
el conocimiento y experiencia en el ramo gastronómico.



Integramos un grupo especializado en crear experiencias 
para la industria gastronómica.
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SERV INDUSTRIAL



Líder en Latinoamérica en el ramo de servicio técnico para la 
industria gastronómica con más de 30 años de experiencia 
ofreciéndoles servicios confiables a nuestros clientes.

24 9.5950

Horas máxico
de tiempo

de Atención
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certificados

Servicios resueltos
diariamente

Órdenes de
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preventivo
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65+ 50+ 4,500+

Soporte Técnico
Red



“Nuestra fuerza está
en nuestra gente”

Soporte Técnico
Red

NUESTRA
HUELLA
NACIONAL

Suc. Monterrey
Suc. México
Suc. Guadalajara
Suc. Mérida
Suc. Aguascalientes
Suc. Querétaro
Suc. Juárez

Sucursales
Chihuahua, Chih.
Culiacán, Sin.
Los Cabos, BCS
León, Gto.
Torreón, Coah.
Cancún, QR.
Oaxaca, Oax.
Puerto Vallarta, Jal.
Tampico, Tmps.
San Luis Potosí, SLP.
Tijuana, BCN
Villahermosa, Tabs.
Monclova, Coah.
Saltillo, Coah.

Técnicos Satélites

7 Unidades de Negocio
22 Puntos de Servicio

3+ Mil Clientes
50+ Marcas Internacionales



Soporte Técnico
Soluciones

Opere a su
máximo nivel

Minimicé
tiempos muertos

Programas y Servicios
para optimizar el funcionamiento
de su equipo.

Programa SOE
Diseñamos una póliza de optimización 
según las necesidades de su equipo y 
operación.

Instalaciones
Arranque de equipamiento de acuerdo 
a los parámetros establecidos por
fábrica.

Diagnósticos
Evaluamos el estado de su equipo
y generamos recomendaciones de
funcionamiento.

Servicios Correctivos
Solución de fallas detectadas
previamente.



KITCHEN LABS



Soluciones de valor,
Proporcionamos

Trabajamos juntos en todas 
las etapas del diseño de la 
cocina, desde la idea hasta su 
finalización con el fin de cuidar 
cada uno de los detalles.

Representamos marcas de alta
calidad y confiables fabricantes de

Estados Unidos y Europa.

Asistencia
Completa

Logística

1

Full-Service
Planeación24

Equipamiento Cocinas
Soluciones

Experiencia
en

aplicación3



ALCANCE

ALCANCE

ALCANCE

ALCANCE

Gestión de proyectos (Supervisión).
Equipo de Suministro e Instalación.
Diseño e implementación de operaciones.
El entrenamiento personal en Equipo.
Servicio técnico de garantía.

Rediseño completo del área de cocina.
Planificación y Supervisión, Equipo de Suministro
e Instalación. El entrenamiento personal en
equipo. Servicio técnico de garantía.

PROYECTO
KITCHEN BANREGIO

PROYECTO
KITCHEN DELPHI

PROYECTO
KITCHEN AUDI

PROYECTO
KITCHEN CONTINENTAL

ALCANCE
Rediseño de los flujos de trabajo y áreas de su
cocina actual. Planificación y Supervisión.
Equipo de suministro e Instalación. El entrenamiento
personal en equipo. Servicio técnico de garantía.

PROYECTO
KITCHEN INTERNATIONAL

ALCANCE

Rediseño de los flujos de trabajo y áreas de su
cocina actual. Planificación y Supervisión.
Equipo de suministro e Instalación. El entrenamiento
personal en equipo. Servicio técnico de garantía.

PROYECTO
KITCHEN HONDA

ALCANCEPROYECTO
KITCHEN GONHER

Rediseño completo del área de cocina, Planificación
y Supervisión, Equipo de suministro e instalación.
El entrenamiento personal en equipo.
Servicio técnico de garantía.

Rediseño completo del área de cocina, Planificación
y Supervisión, Equipo de suministro e instalación.
El entrenamiento personal en equipo.
Servicio técnico de garantía.

Rediseño del área de cocina/área de lavado,
Planificación y Supervisión, Equipo de suministro
e instalación. El entrenamiento personal en equipo.
Servicio técnico de garantía.

Nuestra Experiencia
Proyectos



Soluciones con la máxima calidad
Para el desarrollo de nuestras cocinas nos enfocamos

en el espacio, la operación y tus ideas reflejado en todos los
aspectos desde el diseño, funcionalidad y acabados.

Equipamiento Cocinas
Soluciones



KITCHEN SUPPLIES



Refacciones y
Suministros

Somos líderes en suministros,
equipos y refacciones originales
en la industria gastronómica.
Enviamos a todo el territorio de México y América Central.

Contamos con una amplia gama de productos a la medida de sus necesidades.

Marcas con
distribución AlmacenRefacciones

en stock
Almacenes a
nivel nacional

Pedidos
procesados

al mes

50+ 1,000 500+22M



Además de refacciones nos especializamos en equipos y utensilios
de marcas de primera calidad.

Nuestras
Categorías

REFACCIONES ACCESORIOS EQUIPO MENOR UTENSILIOS TODO PARA
MANTENIMIENTO



Nuestras
Marcas

Construimos constantemente

alta calidad.

sólidas alianzas con los líderes de la industria
en tecnología y equipos de

Los logos y marcas aquí presentados son propiedad de sus poseedores y se utilizan sólo con fines informativos.



Desde nuestros inicios

SERVICIOS FINANCIEROS

Tenemos experiencia profunda en todos los sectores.

hasta hoy, muchos de nuestros clientes nos han acompañado
y crecido junto con nosotros.

Nuestros
Clientes

Los logos y marcas aquí presentados son propiedad de sus poseedores y se utilizan sólo con fines informativos.

RESTAURANTES

SALUD HOTELERÍA

CADENAS COMERCIALES Y SUPERMERCADOS

AUTOMOTRIZ Y MAQUILADORAS

EDUCACIÓN



Estructura a su
Servicio

Consultoría en
Restaurantes

Estandarización
de procesos.

Asesoría
Especializada.

Instituto de Capacitación y
Educación para el Trabajo

Certificación para
el trabajo.

Capacitaciones

Asesoría especializada en
Suministros de Agua

Asesoría en
Suministro de Agua.

Venta de
Suministros.

Consultoría
Distintivo H

Capacitación.

Asesoría Certificación
Distintivo H

Asesoría especializada
en el área de lavado

Capacitación en
procesos de lavado.

Soporte de Fábrica.

Servicio Técnico.

Instituto de Formación y
Certificación Técnica

Formación
especializada.

Certificación técnica.

Soporte de Fábrica.



Comprometidos con esta filosofía y por hacer lo correcto en las 
comunidades donde operamos, Serv Industrial cuenta con el 
Sello de Empresa Socialmente Responsable.

hacia la sociedad, el bienestar de nuestros colaboradores y la
integración de nuestras familias.

Parte de nuestra filosofía empresarial, es la responsabilidad

Somos
Comprometidos




