
Portafolio de 
soluciones



+160 
Empleados

Cultura y
procedimientos 

De trabajo

34 años de
experiencia

Operaciones en 
todo el país

Zona Esmeralda,
Atizapán,
Edo. Méx.



GERENCIA 
DE VENTAS

• Ventas metro
• Ventas Gobierno
• Ventas Territorios

GERENCIA 
SERVICE
DELIVERY

• Outsourcing
• Datos
• Seguridad
• CCTV
• CE
• Comunicaciones

Unificadas
• NOC 

(Monitoreo)

GERENCIA 
PMO/
PREVENTA

• Datos
• Seguridad
• CCTV
• CE
• Comunicaciones 

Unificadas

GERENCIA IT/
ANALITICOS

• Área de IT de RETO
• Gestión de herramientas de 

monitoreo y seguridad.
• Análisis para la eficiencia y 

mejora en la operación de 
nuestros clientes.







ALIANZAS ESTRATÉGICAS

Platinum Buseness Partner

Elite Partner

Diamond Partner

Authorized Partner

Platinum Partner

Gold Partner

Platinum Partner

Gold Partner

Authorized Partner



ESPECIALIZACIONESCERTIFICACIONES VIGENTES DE FABRICANTES LÍDERES

CERTIFICACIONES VIGENTES DE INDUSTRIA



Cableado 
estructurado

Infraestructura 
de Redes

Comunicaciones 
Unificadas

Seguridad Física Monitoreo

Storage y 
Procesamiento

Ciberseguridad



CIBERSEGURIDAD

• Soluciones de habilitación de infraestructura
robustos y hardenizados(DNS,DHCP,IPAM, NTP)

• Servicios de protección a DNS externos e
internos (ataques conocidos, amplificación,
exfiltración)

• Soluciones de filtrado de contenido
web con protección a la navegación
de usuarios desde cualquier sitio
(Campus, oficinas remotas, home
office)

• Soluciones de protección especializada 
a bases de datos. Protección a ataques 
conocidos, ataques de inyección, así 
como auditoria de privilegios de 
usuarios y detección de uso anómalo 
(User Rights Management).



CIBERSEGURIDAD

• Soluciones de balanceo de aplicativos y de 
enlaces.

• Soluciones de protección vs ataques DDoS.
• Soluciones de protección a portales web.

• Soluciones de administración y protección 
vs. BOTs.

• Soluciones de conectividad remota (VPN, 
SASE) y local (NAC) de tipo zero trust. 

• Soluciones de evaluación de 
vulnerabilidades basada en riesgos.

• Soluciones de administración de endpoits
y de administración de patching.

• Soluciones de seguridad perimetral, UTM 
y firewall de nueva generación

• Soluciones de detección de amenazas 
avanzadas y correlación de eventos de 
seguridad.



CIBERSEGURIDAD

• Soluciones de protección contra ataques 
DDoS.

• Soluciones de detección de amenazas en la 
red.

• Visibilidad y análisis de aplicativos.

• Pruebas sintéticas desde múltiples sitios

• Soluciones de protección a endpoints (DLP, 
Host IPS, AV, Correo, control de aplicaciones).

• Soluciones de protección a servidores.

• Soluciones de IDS/IPS de propósito específico.

• Servicios de Análisis de Vulnerabilidades (caja 
blanca, gris, negra) y Pentesting a infraestructura 
de servidores.

• Consultoría para sistemas de gestión de 
seguridad de la información.

• Análisis de la postura de cíber seguridad de la 
organización.



NOC – Network Operations 
Center:
Monitoreo 7x24x365
Notificaciones automáticas y 
mediante personal del NOC
Proceso de escalamiento 
funcional con los diferentes 
equipos técnicos.
Apertura de tickets

Vía telefónica
Vía portal  Web
Vía correo electrónico

Seguimiento a la atención de 
tickets de servicio
Despacho de partes en caso de 
falla de Hardware



• Soluciones de Diseño e Implementación de
Cableado Estructurado de Cobre y Fibra
Óptica.

CABLEADO ESTRUCTURADO

• Cableado UTP Categoría 6 y 6A

• CommScope con las líneas Systimax y
NetConnect

• Panduit con las líneas PanNet y NetkKey

• Fibra Óptica Monomodo OS2 y
Multimodo OM3, OM4, OM4+ y OM5.
Para interiores y exteriores.

• CommScope: LazrSPEED y TeraSPEED.
Panduit: Opti-Core.



• Software de gestión de video VMS.
• Software de análisis de Inteligencia Artificial.
• Software integración NtechLab

VIDEO-VIGILANCIA

• Centros de Monitoreo/Videowall.
• Ciudad Segura (PMI).

• Sistemas de Video Vigilancia CCTV.
• LPR (Reconocimiento de placas)



• Software de Control de Acceso Centralizado.
• Dispositivos de Acceso RFID.

CONTROL DE ACCESO

• Dispositivos de reconocimiento facial con
modulo térmico.

• Arcos Detectores.

• Control de Asistencia/Gestión de visitantes
• Control de puertas.



NETWORKING

SOLUCIONES DE 
CONECTIVIDAD
o Routing
o Switching
o Red inalámbrica
o SD-WAN



NETWORKING

SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD CELULAR
Con Cradlepoint puedes administrar enlaces 
tradicionales y aprovechar las ventajas de la red 
celular 4G, 4G LTE y próximamente 5G



• Soluciones de telefonía IP.
• Soluciones de colaboración.

• Soluciones de movilidad.
• Soluciones de audioconferencias.

• Soluciones de Centro de Contacto (omnicanalidad)

COMUNICACIONES UNIFICADAS

• Soluciones personales para videoconferencias.
• Códecs de videoconferencia de acuerdo a necesidades. 

• Equipamiento certificados para uso con MS Teams y Zoom.
• Diademas alámbricas e inalámbricas para uso personal y 

especifico.
• Teléfonos Open SIP.



SOLUCIONES PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO

• Soluciones integrales con servidores para 
cargas de trabajo específicas como: 

virtualización, DB, SAP, VDI, etc.

• Soluciones integrales con 
almacenamientos específicos para 

diversos ambientes productivos 
brindando hasta el 100% de 

disponibilidad para SLAs críticos.

• Soluciones integrales de 
herramientas para el monitoreo 

proactivo del ambiente; así como la 
integración de IA.



SOLUCIONES DE RESPALDOS Y REPLICACIÓN

Soluciones integrales de software y/o 
hardware para respaldo de ambientes 

físicos y virtuales

Soluciones integrales de monitoreo para 
políticas de respaldo, alertas, automatización, 

etc.

Soluciones de software y/o hardware para la 
creación y automatización de DRP



GRACIAS


