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; Quiénes somos?

Una firma de consultoria en Recursos Humanos con mas de 10 afios de
experiencia, especializada en crear e implementar soluciones Integrales
de negocio, las cuales coadyuvan a fortalecer los procesos productivos de
nuestros clientes, acercando eficiencia y rentabilidad.

Somos expertos en éxito laboral, que a través de procesos inteligentes
incrementamos el rendimiento profesional.




Infraestructura y
Equipo de trabajo

Nuestro personal cuenta con amplia y validada
experiencia en los sectores de negocio que
abarcamos.

Prowork cuenta con toda la confianza de sus clientes
gracias a la infraestructura, capital humano y solidez
financiera, que le permiten tener cobertura en las
principales ciudades de la Republica Mexicana vy
ahora en Centroamérica.

Un equipo de trabajo de alto rendimiento, orientado
a cumplir todo compromiso y cuya misién es
satisfacer totalmente las expectativas de clientes y
colaboradores.




\\"/ 4 Nuestra Filosofia

PROWORK

MISION

Optimizar las dreas de necesidad de nuestros
clientes con soluciones innovadoras.

VALORES

* Generadores de desarrollo

%"\ +  Pasién por el servicio
K>, . Flexibilidad

* Integridad

VISION

Ser la primera opcién rentable para nuestros
clientes potenciales.

POLITICA DE CALIDAD

En Grupo Prowork nos comprometemos con nuestros clientes a
cumplir y exceder sus expectativas a través de la eficiencia,
innovacién y mejora continua de nuestro Sistema de Gestién de

Calidad.




Nuestra presencia en México

Villahermosa
CDMX
Puebla
Querétaro

Veracruz

Guadalajara
Monterrey

Tijuana

Aguascalientes

San Luis Potosi

Guanajuato / Ledn

Toluca
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CERTIFICACION ISO
9001:2015

En Grupo Prowork estamos comprometidos a operar con apego a los
lineamientos que rigen nuestro sistema de calidad.

Nos encontramos Certificados ante la Norma ISO 9001:2015, la cual nos
permite asegurar la calidad y efectividad en el servicio a nuestros clientes.

NO. CERTIFICADO:
FS705458



Sectores de Negocio

Grupo Prowork cuenta con la experiencia de mas de 10 afios colaborando principalmente en los siguientes sectores
de negocio:

Industria Automotriz Telecomunicaciones Sarices de conauie MEsiie
Farmacéutica Oil & Gas e e diien
Alimenticia Logistica y Manufactura




Soluciones de Negocio

Portafolio Consulting

Nos adelantamos a las condiciones de mercado, por lo que contamos con
una amplia cartera de servicios a nivel nacional e internacional para atender
de inmediato las necesidades y requerimientos que se generen en nuestras
principales lineas de negocio.

In House Services

Asignamos a un equipo de trabajo para generar in site los requerimientos de
la operacion de nuestros clientes.
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Principales Lineas
de Negocio

* Pruebas Psicométricas

* Head Hunting

* Reclutamiento y Seleccién de Personal
*  Maquila de Némina

+ Capacitacién

» Estudios Socioeconémicos

*  Prowork Health

* Prowork Security

*  Prowork Energy

* Prowork Industrial

*  Prowork Back office




Pruebas
Psicomeétricas

Prowork cuenta con herramientas de evaluacion
psicométrica que permiten conocer la personalidad,
inteligencia, aptitudes y comportamiento de los
candidatos o colaboradores de su empresa.

Mediante la interpretacién clinica de los resultados
obtenidos, se logra definir el perfil 6ptimo del
candidato que se requiere para cada puesto en su
organizacion..
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Reclutamiento vy
Seleccion / Headhunting

Reclutamiento de candidatos para diferentes puestos en todas
las &reas y niveles de su empresa. A través de la aplicacion de
pruebas psicométricas, entrevistas por competencia y
verificacion de referencias laborales, se otorga un servicio
garantizado colocando al personal mejor calificado para cubrir
la vacante.

También realizamos reclutamiento masivo para el control de
picos de produccion y/o temporadas altas.



PROVWORK

Maquila de Némina :

* Flexibilidad en la adaptacion de nuestros servicios

* La tranquilidad de contar con un proveedor que le maquile la
némina confiable y seguro

* Mayor productividad y menores costos de operacién
* Dotacién de un servicio racionalizado, proactivo y suplementario
* Responsabilidad en la calidad de resultados

* Ahorro al no tener que invertir en la adquisicion de licencias de
sistemas especializados para la elaboracion de néminas




Capacitacion

Capacitacion estratégica para el desarrollo de su empresa
y sus colaboradores.

Es un hecho para generar cambios reales en una
organizacién, tanto para la solucién de problematicas
como para el crecimiento de la empresa, la capacitacion
es una de las mejores inversiones.

Contamos con un equipo de consultores certificados y en
permanente actualizacién que cuentan con mas de 15
anos de experiencia en el desarrollo de recursos humanos
y en distintas disciplinas personales.

PROWORK




PROWORK

Estudios Socioecondmicos
y Sociolaborales

La manera méas confiable en la que su empresa puede
conocer la veracidad de los datos proporcionados por la
persona a contratar.

Se realiza un andlisis a fondo del ambiente familiar,
entorno y documentacién presentada. “Sociolaboral” se
refiere a una profunda investigacion en base a entrevistas
realizadas a colaboradores, jefes y subordinados,
conociendo la percepciéon de la gente y empresas en
donde el candidato haya trabajado.




Prowork HEALTH

Prevencién, atencién, contencién y reduccion de costos de salud laboral e

incremento de productividad.

* Personal médico de planta en su empresa PROW?F‘]E
e Campaiias preventivas ca

¢ Clinica instalada en su empresa conforme normatividad

e Traslados médicos urgentes las 24 hrs

* Atencién y contencion inmediata en siniestros




Prowork Security

Este modelo estima el riesgo residual para la empresa realizando las acciones para prevenir y
atender adecuadamente las contingencias de riesgo laboral.

* Diagndstico de riesgos (prevencién, reduccion de costos, incremento productivo)
e Plan de trabajo conforme normatividad (reduccién de multas, ahorros monetarios)
* Interaccién de comision de seguridad e higiene (personal capacitado y entrenado)
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Prowork Energy

Adaptamos nuestros estdndares de reclutamiento y seleccion basados en los nuevos
lineamientos de la CNH, Normas Oficiales y disposiciones administrativas que cumplan con
los requerimientos establecidos en los diferentes sistemas de administracion y controles de
como pueden ser SASISOPA y otros, por lo cual nuestros servicios nos permiten asesorar a
nuestros clientes en materia de las regulaciones del sector energético.

Contamos con capacitaciones especializadas en este sector impartidas por personal
altamente calificado.
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Prowork Industrial

Grupo Prowork es un aliado estratégico para brindar diversos servicios a través de nuestros

procesos especializados con personal calificado para cubrir las necesidades de nuestros i= PRO\WORK
INDUSTRIAL
N7

clientes.

iNecesitas refuerzos en un area especifica de tu
empresa como Calidad o Logistica?

Gestionamos servicios en las areas requeridas como:

* Logistica

+ Etiquetadoy reproceso

*  Subensambles de productos

*  Levantamiento y administracion de Inventarios fisicos

*  Servicio de Secuenciado

*  Just In Time Services

* Atendemos tus contenciones de calidad con inspecciones CS1, CS2,
GP12, residencias, representaciones, cuarentena y Producto terminado.

*  Entre otros




PERFIL ESPECIALIZADO

Contamos con la experiencia que nos permite
conocer los perfiles especializados de acuerdo a
los servicios requeridos.

RECLUTAMIENTO 4.0

Con acceso a las principales plataformas de trabajo
en México, asi como el reclutamiento continuo en
diferentes medios para garantizar cobertura
inmediata.

Personal Calificado
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SELECCION

Evaluacién para Seleccién

3 Filtramos a nuestro personal a través de diferentes pruebas
técnicas confirmando sus aptitudes para el puesto requerido.

4 CAPACITACION

Todo nuestro personal cuenta con constancias de Capacitacién.




Metodologia
del Servicio

Industrial

Alcance en tiempos de
reaccion.

Duracién /
Objetivos

Cronograma de
actividades

Entrega de KPI'S

Junta de resultado
con cliente

Evaluacidon del
servicio

Diseiio e inicio del
proyecto

Desde la aceptacion de |la
propuesta comercial al dia de
inicio del proyecto

Asegurar la operacion

Briefing con cliente

Identificacion del Modelo de
coordinacién

Elaboracion de material: CPO,
Manuales de  Induccién y
procedimientos

Talento Humano:

Reclutamiento y seleccion
Induccién y formacién
Contratacidon y gestion del personal

Definicion del Modelo de Direcciéon
y Control:

Reporting

Control de Presencia
Uniformidades

La seleccion del personal, induccion y

formacién de los trabajadores y el dia

inicial del proyecto.

Transicion

Dos meses desde el inicio del
proyecto

Asegurar la calidad

* Inicio de supervision:

* Monitorizacién procesos
* Revision de procedimientos
* Andlisis incidencias

¢ Medicion y andlisis de KPI's
* Seguimiento de trabajadores

*  Cumplimiento de protocolos

» Conocimiento del puesto de
trabajo

* Adaptacién del equipo

* Rediseno o ajustes del
servicio

* Organizacidn
e Jornadas
* Personas y tareas

Reuniones con el equipo y reunién con
el Cliente: primer Feedback.

Servicio
autonomo

A partir del segundo mes

Asegurar la excelencia y buscar
nuevas oportunidades

Servicio

* Reuniones de supervision
* Gestion de incidencias

e Direccidn de servicio sobre
KPI's

Clientes

e Planes de Accién
» Balance de Servicio
* One to one

Trabajadores

* Formaciones continuas
e Evaluaciones
* Ausentismosy sustituciones

Seguimiento del servicio

Encuesta satisfaccién del cliente



;. Por qué Nosotros?

Experiencia
1 0 Nuestro servicio se enfoca en soluciones

- rentables y productivas.
anos

Cobertura Nacional

Contamos con centros de atencidon con
cobertura a nivel nacional para brindar el
soporte que necesitan nuestros clientes.

Atencion Oportuna

Contamos con un equipo de especialistas
trabajando al respaldo de tu necesidad.

Certificados en ISO

Trabajamos con base en procesos
estructurados bajo el principio de mejora
continua y enfoque al cliente.



Ricardo Sanchez Castilla
v Consultor Comercial

rsanchez@prowork.mx o
MOVIL: 22 2426 8605
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